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Sobre VoIP
Voz  sobre  Protocolo  de  Internet,  también  llamado Voz  IP, VozIP, VoIP (por  sus  siglas 
en inglés), es un grupo de recursos que hacen posible que la señal de voz viaje a través de 
Internet o intranet empleando un protocolo IP (Protocolo de Internet). Esto significa que se 
envía la señal de voz en forma digital por paquetes.

El tráfico de Voz sobre IP puede circular por cualquier red IP, incluyendo aquellas conectadas  
a Internet, como por ejemplo las redes de área local (LAN). 

Ventajas 
La principal  ventaja  de  este  tipo  de servicios  es  que evita  los  cargos altos  de telefonía 
(principalmente de larga distancia) que son usuales de las compañías de la Red Pública 
Telefónica Conmutada (PSTN). Algunos ahorros en el costo son debidos a utilizar una misma 
red para llevar voz y datos. A diferencia de las centrales PBX convencionales las IP PBX no 
requieren de un cableado adicional  para  conectar  las extensiones telefónicas,  ya  que el  
mismo cableado UTP de la red de datos se puede usar para la VoIP.   Las llamadas de VoIP 
a VoIP entre cualquier proveedor son generalmente gratis, en contraste con las llamadas de 
VoIP a PSTN que generalmente cuestan al usuario de VoIP. 

El desarrollo de codecs para VoIP (aLaw, G.729, G.723, etc.) ha permitido que la voz se 
codifique  en  paquetes  de  datos  de  cada  vez  menor  tamaño.  Esto  deriva  en  que  las 
comunicaciones de voz sobre IP requieran anchos de banda muy reducidos. Junto con el  
avance  permanente  de  las  conexiones  ADSL  en  el  mercado  residencial,  éste  tipo  de 
comunicaciones, están siendo muy populares para llamadas internacionales. 

Funcionalidad 
VoIP puede facilitar tareas que serían más difíciles de realizar usando las redes telefónicas 
comunes: 

- Las llamadas telefónicas locales pueden ser automáticamente enrutadas a un teléfono VoIP, 
sin importar dónde se esté conectado a la red. Uno podría llevar consigo un teléfono VoIP en 
un viaje, y en cualquier sitio conectado a Internet, se podría recibir llamadas. 

- Los agentes de Call center usando teléfonos VoIP pueden trabajar en cualquier lugar con 
conexión a Internet lo suficientemente rápida. 

-  Algunos paquetes de VoIP incluyen los servicios extra por los que PSTN (Red Publica 
Telefónica  Conmutada)  normalmente  cobra  un  cargo  extra,  o  que  no  se  encuentran 
disponibles  en  algunos  países,  como  son  las  llamadas  de  3  a  la  vez  (llamadas  en 
conferencia, vídeo llamadas), retorno de llamada, remarcación automática, o identificación de 
llamada. 
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Móvil 
Los usuarios  de VoIP pueden viajar  a  cualquier  lugar  en  el  mundo y  seguir  haciendo y  
recibiendo llamadas de la siguiente forma: 

Los subscriptores de los servicios de las líneas telefónicas pueden hacer y recibir llamadas 
locales fuera de su localidad. Por ejemplo, si un usuario tiene un número telefónico en la  
ciudad de Nueva York y está viajando por Europa y alguien llama a su número telefónico, 
esta se recibirá en Europa. Además si una llamada es hecha de Europa a Nueva York, esta 
será cobrada como llamada local, por supuesto el usuario de viaje por Europa debe tener  
una conexión a Internet disponible. 

Los usuarios de Mensajería Instantánea basada en servicios de VoIP pueden también viajar 
a cualquier lugar del mundo y hacer y recibir llamadas telefónicas. 

Los teléfonos VoIP pueden integrarse con otros servicios disponibles en Internet, incluyendo 
videoconferencias, intercambio de datos y mensajes con otros servicios en paralelo con la 
conversación, audio conferencias, administración de libros de direcciones e intercambio de 
información con otros (amigos, compañeros, etc). 

Sistemas utilizados en AG Systems & Tech para VoIP

En AG Systems & Tech utilizamos Elastix, que es uno de los softwares mas populares para 
la VoIP 

Elastix

Es un software aplicativo que integra las mejores herramientas disponibles para IP PBXs 
basados en Asterisk en una interfaz simple y fácil de usar. Además añade su propio conjunto 
de utilidades y permite  la  creación de módulos de terceros para hacer  de este el  mejor 
paquete de software disponible para la telefonía de código abierto. 

La  meta  de  Elastix  son  la  confiabilidad,  modularidad  y  fácil  uso.  Estas   características 
añadidas a la robustez para reportar hacen de el, la mejor opción para implementar un PBX 
basado en Asterisk. 

Las  características  proveídas  por  Elastix  son  muchas  y  variadas.  Elastix  integra  varios 
paquetes  de  software,  cada  uno  incluye  su  propio  conjunto  de  características.  Además 
Elastix añade nuevas interfaces para el control y reportes de si mismo, lo que lo hace un 
paquete completo. Algunas de las características proveídas por Elastix son:

           • Soporte para VIDEO. Se puede usar videollamadas con Elastix. 
• Soporte para Virtualización. Es posible correr múltiples máquinas virtuales de Elastix 
sobre el mismo servidor.
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• Interfaz Web para el usuario, realmente amigable. 

• “Fax a email” para faxes entrantes. También se puede enviar algún documento digital  
a un número de fax a través de una impresora virtual. 

• Interfaz para tarifas o tarificador de llamadas. 

• Configuración gráfica de parámetros de red. 

• Reportes de uso de recursos. 

• Opciones para reiniciar/apagar remotamente. 

• Reportes de llamadas entrantes/salientes y uso de canales. 

• Módulo de correo de voz integrado. 

• Interfaz Web para correo de voz. 

• Módulo de panel operador integrado. 

• Módulos extras SugarCRM y Calling Card incluidos. 

• Sección de descargas con accesorios comúnmente usados. 

• Interfaz de ayuda embebido. 

• Servidor de mensajería instantáneo (Openfire) integrado. 

• Soporte Multi-lenguaje. Los lenguajes soportados incluidos son: 

• Servidor de correo integrado incluye soporte multi-dominio. 

• Interfaz web para email.

 Teléfono IP con pantalla LCD y cámara especial para vídeo  
llamadas y llamadas en vídeo conferencia

Teléfono IP inalámbrico

AG. SYSTEMS & TECH C.A. R.I.F. J-29926878-0 
AV. UNIVERSIDAD EDIFICIO 1-94 PISO 1 OFICINA 1-2 SECTOR MILLA - MÉRIDA ESTADO MÉRIDA

TELF: (0274)2450245 – (0424)7321842
www.agst.com.ve - info@agst.com.ve 



     VoIP

Pag. 4/5

Vídeos sobre Telefonía IP

Reportaje CNN sobre Telefonía IP 

http://www.youtube.com/watch?v=BpWUBJReHpY&feature=related

Avaya Unified Communications Demo

http://www.youtube.com/watch?v=sJQAW8E76tA&feature=related 

Avaya Business Communications

http://www.youtube.com/watch?v=yKyKfJtc75o&feature=related

Contact Center Avaya

http://www.youtube.com/watch?v=nktA9oU9vWM&feature=related

http://www.youtube.com/watch?v=cbK0D8395F4&feature=related
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Diagrama Básico de comunicación VoIP
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